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渋川広域消防では、市民の皆さんの大切な命を守るため
５台の救急車を配備して、救急要請に対応しています。
しかしながら、年々救急要請は増え、救急車が同時に出動
してしまうこともあります。このまま救急要請が増加すれば、
救急車が不足してしまう恐れがあります。
そんな現状だからこそ、市民の皆さんの協力が必要なの
です！
このノートにはどんなときに救急車を呼べば良いのか？
また、救急車を呼ぶかどうか迷った時・・・
そういった状況の時に読んで欲しいものとして作成しました。
ためらわず救急車を呼ぶべき時を皆さんで見極めていきま
しょう。
それこそが、一人一人が救急車の必要性を考える一つの
きっかけとなると信じています。

ためらわず救急車を呼んでほしい症状

お と な
イラストの症状があらわれたら、迷わず１１９番通報してください。

重大な病気や怪我の可能性があります。

顔
・顔半分が動きにくい。
または、痺れる。
・にっこり笑うと、口元や顔の
片側がゆがむ。
・ろれつがまわらない。
・ものが突然二重に見える。
・唇が紫色になっている。
・突然、内容がかみ合わない
発言をする。
・一方を見つめ視線が合わ
ない。

頭
・突然の激しい頭痛
・突然の高熱
・激しいめまい

胸や背中

・突然の胸の痛み
（締め付けられる様な
痛み等、普段感じたことの
ない痛みがある。）
・息切れ、呼吸困難
・背中の突然の痛み、
痛みが移動する。
・激しい動悸

腹

・突然の激しい腹痛
・持続した激しい腹痛
・血を吐く、便に混じって
血が出る。

手足
・手足に力が入らない。
・突然、手足の片側の動
きが悪くなる。

他にも！！ こんな症状があれば救急車を！！！
意識の障害
・意識がない（呼びかけても返事
がない）または様子がおかしい。

けいれん
・長い時間続く。
・反復して起こる。
・けいれんの後、意識がない。

けが・やけど
・大量の出血がある。
・広範囲にやけどを負う。

事故
・交通事故にあった。
・外部から強い衝撃をうけた。
・水の中でおぼれている。
・高い所から落ちた。 等



ためらわず救急車を呼んで欲しい症状

こ ど も
イラストの症状があらわれたら、迷わず１１９番通報してください。

重大な病気や怪我の可能性があります。

・頭を痛がって、けいれん
をおこしている。
・頭を強くぶつける。
ぶつけたことによって、
出血が止まらない。
・意識がない。

頭
顔

・くちびるの色が、
紫色で、呼吸が弱い。
・顔色が明らかに悪い。

胸
・激しい咳や呼吸が荒い。
・ゼー、ゼーして呼吸が苦
しそう。

おなか
・激しい下痢や嘔吐して、
水分が取れず、食欲が
ない。
意識がはっきりとしない。

・うんちに血が混じる。
・ゼリー状の赤い便がでる。

手足
・手足が固まっている。
・けいれんが止まらない。
何度も起こる。

他にも！！ こんな症状があれば救急車を！！！

意識の障害
・意識が無い。（返事がない）
又はおかしい。

じんましん
・虫刺されや食べ物を食べ
全身にじんましんが出て、
顔色が悪い。
・体中にぶつぶつができ
ている。

飲み込み
・変なものを飲み込んで
意識が無い。
呼吸がない。

事故等 けが

・交通事故にあった。
・水の中でおぼれている。
・高い所から落ちた。
・広範囲のやけど。

赤ちゃん
・赤ちゃんはいつ
も見ている方が、
いつもと様子がお
かしいと感じれば
救急車を呼んでく
ださい。

※その他、いつもと違う場合、様子がおかしいと感じたら１１９番通報を！！

救 急 通 報 の ポ イ ン ト

救急車を呼ぶときの電話番号は。。。「１１９」 です。

救命に必要なＡＥＤは、
各自治体の役場や
ショッピングセンター等
色々な場所に設置され

ています。

・救える命を救うためには、応急手当 が重要です。
応急手当が必要な場合は、消防側から電話でどうやったら良いかを指示さ
れます。
可能であれば、指示に従って応急手当を実施してください。
※応急手当は、強制するものではありませんが実施することで、救命の
可能性が上がります。

渋川消防では、応急手当の
講習も行っています。救命率向上の
ため、積極的な参加をお願いします。
詳しくは、渋川広域消防本部にお問
い合わせください。

正確な位置を特定す
る為にも、救急車が
来る所まで案内に出
ていただけると、
さらに、到着が早くな
ります。

平均 ８．６分
（平成２７年）

救急車を呼んだら、このようなものを準備しておくと便利です。
・保険証
・診察券
・普段から飲んでいる薬
（お薬手帳）

・お金
・靴、スリッパ 等
（乳幼児の場合）
・母子手帳 等

救急車が来たら、こんなことを伝えてください。
・事故や具合の悪くなった状況。
・救急隊が到着するまでの変化。
・行った応急手当の内容。
・今までの大きな病気。治療中の病気。

・普段飲んでいる薬。
・かかりつけている医師に
指示されていること。



渋 川 医 療 セ ン タ ー

渋川市 白井３８３

TEL ０２７９-２３－１０１０
総合診療科 呼吸器内科 循環器内科
小児科 血液内科 消化器内科
緩和ケア科 精神腫瘍科 呼吸器外科
消火器外科 脳神経外科 整形外科
泌尿器科 耳鼻咽喉科 皮膚科等

北 毛 病 院

渋川市 有馬２３７-１

TEL ０２７９-２４-１２３４

内科 外科 消化器科
精神科・神経科 皮膚科 小児科

北 関 東 循 環 器 病 院

渋川市 北橘町下箱田７４０

TEL ０２７-２３２-７１１１

内科 循環器科 外科 心臓血管外科
婦人科 眼科 放射線科 腎臓内科

関 口 病 院

渋川市 渋川１６９３-１２

TEL ０２７９-２２-２３７８

内科 外科 整形外科

救 急 車 の 呼 び 方（ １ １ ９ 番 通 報 ）

１１９番通報をすると、係員が救急車の出動に必要なことを、順番に聞きます。
緊急性の高い場合は、いち早く救急車を出動させるために全ての質問を終える前に
救急車を出動させます。
なので、安心して、慌てずゆっくりと答えてください。

はい、こちら１１９番です。
火事ですか、救急ですか。

救急です。

救急車は、どちらに
向かえばよろしいですか。

〇〇市 〇〇町
〇〇番地です。

いま、
どういった状況ですか。

父親が胸を痛がっています。
呼吸も苦しそうです。

苦しがっているのは
おいくつくらいの方ですか。

父は
６５歳です。

※他にも、通報した方の連絡先や通報した人のお名前、詳しい状況や
かかりつけている病院等をきかれることもあります。

※上記の内容は一例ですが、一般的にはこのように聞かれます。

１ 救急であることを伝える。

１１９番通報をしたら、
まず、「救急です」 と
伝えてください。

２
救急車に来てほしい

住所をつたえる。

住所は、必ず市町村名から
伝えてください。住所が分か
らない時は近くの大きな建物、
お店の名前等の目印になる物
を伝えてください。

３
具合の悪い

症状を伝える。

最初に、誰がどのように具合
が悪くなったかを簡単に伝え
てください。

４
具合が悪い方の

年齢を伝える。

年齢が分からない場合は
「６０代」でも良いので
おおよその年齢を教えて
下さい。



渋川市

渋 川 中 央 病 院

渋川市 石原５０８-１

TEL ０２７９-２５-１７１１

内科 消化器科 循環器科
小児科 泌尿器科 産婦人科
リウマチ科

県立小児医療センター
基本的には紹介予約制です。

受診時は電話で確認してください。

渋川市 北橘町下箱田７７９
TEL ０２７９-５２-３５５１

内科 外科 総合周産期母子 小児歯科等

夜 間 急 患 診 療 所

渋川市 渋川１７６０-１
TEL ０２７９-２３-８８９９

内科 小児科 外科 （初期診療）
※対応医師は毎日変わります。

診療時間 午後７時～午後１１時

※渋川医療センターは
元・渋川総合病院と
元・西群馬病院が
一緒になって、

できた病院です。

※夜間は、全ての
診療科目が対応
できるわけでは
ないので要確認
してください。

医院



吉岡町

榛東村

※救急車を呼ぶ際、または病院へ連絡する際に
伝えたいことをメモしてください。

平成３０年 ８月現在

救急車を呼ぶほどじゃない・・・
自家用車で病院へ行きたい・・・ 等々

・渋川広域消防本部
救急病院等案内テレホンサービス

TEL ０２７９-２３-００９９ （２４時間対応）

そんなときは！

石井病院 渋川伊香保分院 渋川市中村１１６－１ 0279-30-3111 形成外科、整形外科、皮膚科、
リハビリテーション科

あだち整形外科 渋川市金井７７０－１ 0279-30-1170 リウマチ科、リハビリテーション科、整形外科

平形眼科 渋川市石原９６６ 0279-22-0073 眼科

加藤整形外科医院 渋川市行幸田３５-７ 0279-20-1607 整形外科

いずみ医院 渋川市渋川２１９４－２ 0279-25-1388 内科、精神科

・小児救急電話相談事業

TEL ♯８０００
平日（月～土） １８：００～翌朝８：００
休日 ９：００～翌朝８：００

・しぶかわ健康ダイヤル２４

TEL ０１２０-３７７-２４０ （２４時間対応）※診療所、クリニック等の診療時間は基本１７：００までです。



スライドは、以上です。

ここからは、ノートの作成方法となります。



１．印刷する。
スライドの６枚を印刷してください。
その際、用紙の大きさは、A4またはB3がちょうど良いです。

① ② ③

④ ⑤ ⑥



２．用紙を折る。
用紙を半分に折り込んでください。
折った後は、写真の向きに合わせてください。



1枚目のスライドが表紙になります。
2～6枚目のスライドは1枚目の中に順番に入れてください。

３．１枚目のスライドの中に、用紙を入れ込む。



４．完成

最後に、紙をそろえて左側をホチキス止めやクリップ止めをし
て完成です。


